& PL \J | TComprendre les Fondements de la Médiation et de la
. Gestion des Conflits dans un Contexte Scolaire

Introduction

La médiation et la gestion des conflits sont des compétences essentielles pour créer un environnement
d'apprentissage positif et sdr dans les écoles. Les enseignants et les éléves doivent étre capables de gérer
les conflits de maniére constructive pour prévenir les conséquences négatives et promouvoir un climat de
respect et de coopération.

Activité 1 : Sensibilisation a I'Environnement Scolaire

Quels sont les différents partenaires qui interviennent dans un contexte scolaire ?
1. Les enseignants
2. Les éléves

3. Les parents
4. Le personnel administratif

Activité 2 : Compréhension des Enjeux

Quels sont les principaux enjeux de la médiation et de la gestion des conflits dans un contexte scolaire ?
1. La sécurité des éléves et du personnel

2. La qualité de 'apprentissage
3. La réputation de I'école
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Activité 3 : Maitriser une Situation Conflictuelle

Quelles sont les étapes pour maitriser une situation conflictuelle dans un contexte scolaire ?

1. Restez calme et objectif

2. Ecoutez activement les parties impliquées
3. Identifiez les causes du conflit

4. Proposez des solutions

Activité 4 : Adapter sa Posture a son Interlocuteur

Comment les enseignants et les éléves peuvent-ils adapter leur posture a leur interlocuteur pour résoudre les
conflits de maniere constructive ?

1. Utilisez un langage clair et respectueux

2. Evitez les gestes agressifs
3. Maintenez un contact visuel
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Activité 5 : Détection des Signaux Faibles

Quels sont les signaux faibles qui indiquent un conflit potentiel dans un contexte scolaire ?

1. Les changements de comportement
2. Les problemes de communication
3. Les différences de points de vue

Activité 6 : Communication Non Violente

Quelle est l'importance de la communication non violente dans la résolution des conflits ?

1. Eviter les blessures et les dommages
2. Prévenir les escalades
3. Créer un environnement de confiance
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Conclusion

La médiation et la gestion des conflits sont des compétences essentielles pour créer un environnement
d'apprentissage positif et slr dans les écoles. Les enseignants et les éléves doivent étre capables de gérer
les conflits de maniére constructive pour prévenir les conséquences négatives et promouvoir un climat de
respect et de coopération.

Réflexion

Qu'est-ce que jai appris sur la médiation et la gestion des conflits dans un contexte scolaire ?

1. Les compétences de médiation et de gestion des conflits sont essentielles pour créer un
environnement d'apprentissage positif et sr

2. Les enseignants et les éleves doivent étre capables de gérer les conflits de maniére constructive

3. La communication non violente est importante pour résoudre les conflits
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Evaluation

Quels sont les points clés que jai compris sur la médiation et la gestion des conflits dans un contexte
scolaire ?

1. Les compétences de médiation et de gestion des conflits sont essentielles pour créer un
environnement d'apprentissage positif et slr

2. Les enseignants et les éleves doivent étre capables de gérer les conflits de maniére constructive

3. La communication non violente est importante pour résoudre les conflits
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