
Compréhension des Enjeux Sociaux et Relationnels dans
la Médiation Scolaire

Introduction (10 minutes)

Lisez l'introduction suivante et répondez aux questions:

La médiation scolaire est un processus de résolution de conflits qui implique un tiers neutre pour faciliter
une discussion entre les parties impliquées dans le conflit. Dans ce contexte, il est essentiel de
comprendre les enjeux sociaux et relationnels qui influencent la médiation scolaire.

1. Quels sont les principaux enjeux sociaux et relationnels impliqués dans la médiation scolaire ?

2. Comment les médiateurs peuvent-ils promouvoir la coopération et la résolution de conflits dans les
contextes scolaires ?

Exemples Concrets d'Application du Cadre Légal et Éthique (20 minutes)

Group Task:

Étudiez les exemples concrets d'application du cadre légal et éthique dans la médiation scolaire:

Résolution de conflits entre élèves
Gestion de conflits entre enseignants et élèves
Promotion de la coopération entre les enseignants et les parents

Exemple Description
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Interdépendance des Cercles et Flux d'Information Bidirectionnel (25 minutes)

Analysez les concepts d'interdépendance des cercles et de flux d'information bidirectionnel:

L'interdépendance des cercles fait référence aux différents groupes sociaux et relationnels qui existent
dans l'école, tels que les élèves, les enseignants, les parents et les administrateurs. Le flux d'information
bidirectionnel fait référence à l'échange d'informations entre les individus et les groupes dans l'école.

1. Comment les cercles sociaux et relationnels influencent-ils la médiation scolaire ?

2. Quel est le rôle du flux d'information bidirectionnel dans la médiation scolaire ?

Influence Mutuelle et Responsabilités Partagées (20 minutes)

Group Task:

Étudiez les concepts d'influence mutuelle et de responsabilités partagées:

Influence mutuelle entre les parties impliquées dans le conflit
Responsabilités partagées pour résoudre le conflit

Concept Description

Page



Collaboration Systémique (25 minutes)

Analysez le concept de collaboration systémique:

La collaboration systémique fait référence à la collaboration entre les parties impliquées dans le conflit
pour résoudre le conflit et promouvoir la coopération.

1. Comment la collaboration systémique peut-elle être appliquée dans la médiation scolaire ?

2. Quels sont les avantages de la collaboration systémique dans la médiation scolaire ?

Activités (30 minutes)

Group Task:

Réalisez les activités suivantes:

1. Analyse de cas concrets de médiation scolaire
2. Création d'un plan de médiation scolaire
3. Simulation de médiation scolaire

[Space for activities]
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Questions (20 minutes)

Répondez aux questions suivantes:

1. Quels sont les principaux enjeux sociaux et relationnels impliqués dans la médiation scolaire ?

2. Comment les médiateurs peuvent-ils promouvoir la coopération et la résolution de conflits dans les
contextes scolaires ?

3. Quel est le rôle de l'interdépendance des cercles et du flux d'information bidirectionnel dans la
médiation scolaire ?

Réponses (20 minutes)

Vérifiez vos réponses avec les réponses suivantes:

1. Les principaux enjeux sociaux et relationnels impliqués dans la médiation scolaire incluent les
dynamiques de pouvoir, les préjugés, les stéréotypes, les conflits d'intérêts et les besoins
émotionnels.

2. Les médiateurs peuvent promouvoir la coopération et la résolution de conflits en créant un
environnement sûr et respectueux, en écoutant activement les parties impliquées, en identifiant les
intérêts et les besoins sous-jacents, et en proposant des solutions créatives et mutuellement
bénéfiques.

3. L'interdépendance des cercles et le flux d'information bidirectionnel sont des concepts clés dans la
médiation scolaire, car ils permettent de comprendre les relations entre les individus et les groupes
dans l'école et de promouvoir la coopération et la résolution de conflits.
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Conclusion (10 minutes)

Individual Reflection:

1. Qu'est-ce que vous avez appris sur les enjeux sociaux et relationnels dans la médiation scolaire
?

2. Comment allez-vous appliquer ces connaissances dans vos futurs rôles de médiateur ou de
partie prenante dans un conflit ?
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