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Introduction

Lintroduction a la médiation et a la gestion des conflits dans I'environnement scolaire est un sujet crucial
pour les adultes de 30 ans, car elle leur permet de développer des compétences essentielles pour une
communication efficace et la résolution de conflits.

Cette lecon vise a sensibiliser les participants a I'importance de la médiation et de la gestion des conflits
dans I'environnement scolaire, en mettant l'accent sur la compréhension des enjeux, l'identification des
différents partenaires, la maitrise des situations conflictuelles, la gestion du stress et des émotions,
I'adaptation de la posture a son interlocuteur, la détection des signaux faibles, la maitrise des techniques de
désescalade et la communication non violente.
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Compréhension des Enjeux et Identification des Partenaires

Les participants apprendront a comprendre les enjeux de la médiation et de la gestion des conflits dans
l'environnement scolaire, en identifiant les facteurs clés qui influencent les conflits et en évaluant les
conséquences de la gestion efficace ou inefficace des conflits.

lls apprendront également a identifier les différents partenaires impliqués dans la médiation et la gestion
des conflits, en décrivant leurs rdles et responsabilités et en évaluant leur impact sur la gestion des conflits.
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Maitrise des Situations Conflictuelles

Les participants apprendront a maitriser les situations conflictuelles en utilisant des techniques de
désescalade et en gérant leur stress et leurs émotions.

lIs apprendront a identifier les signaux de conflit, a gérer leurs émotions et a communiquer de maniére
efficace pour résoudre les conflits de maniére constructive.
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Gestion du Stress et des Emotions

Les participants apprendront a gérer leur stress et leurs émotions dans les situations conflictuelles, en
utilisant des techniques de respiration, de relaxation et de communication non violente.

lls apprendront a identifier les signaux de stress et d'anxiété, a gérer leurs émotions et a communiquer de
maniere efficace pour résoudre les conflits de maniere constructive.



& PL \ | T!ntroduction a la Médiation et a la Gestion des Conflits
. dans I'Environnement Scolaire

Adaptation de la Posture a Son Interlocuteur

Les participants apprendront a adapter leur posture a leur interlocuteur, en utilisant des techniques de
communication non violente et en étant conscient de leurs propres émotions et besoins.

lIs apprendront a identifier les signaux de conflit, a gérer leurs émotions et a communiquer de maniére
efficace pour résoudre les conflits de maniére constructive.
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Détection des Signaux Faibles

Les participants apprendront a détecter les signaux faibles, en utilisant des techniques d'observation et
d'écoute active.

lIs apprendront a identifier les signaux de conflit, a gérer leurs émotions et a communiquer de maniére
efficace pour résoudre les conflits de maniére constructive.
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Maitrise des Techniques de Désescalade

Les participants apprendront a maitriser les techniques de désescalade, en utilisant des techniques de
communication non violente et en étant conscient de leurs propres émotions et besoins.

lIs apprendront a identifier les signaux de conflit, a gérer leurs émotions et a communiquer de maniére
efficace pour résoudre les conflits de maniére constructive.
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Conclusion

En conclusion, l'introduction a la médiation et a la gestion des conflits dans I'environnement scolaire est un
sujet crucial pour les adultes de 30 ans, car elle leur permet de développer des compétences essentielles
pour une communication efficace et la résolution de conflits.

Les participants ont appris a identifier les signaux de conflit, a gérer leurs émotions et a communiquer de
maniére efficace pour résoudre les conflits de maniére constructive.



